
PEMERINT AH KOTA MADIUN 
DINAS KEBUDAYAAN PARIWISATA 

KEPEMUDAAN DAN OLAH RAGA 
Jalan Udowo Nomor 7 kota Madiun Kode 0s 63117 

Tel0/F ax (0351) 2812659 
Email budparporakotamadiun@gmail com 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS 
KEBUDAYAAN PARIWISATA KEPEMUDAAN DAN 

OLAH RAGA KOTA MADIUN 

NOMOR : 067/300/401.102/2020 

TENTANG 

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN 
PADA DINAS KEBUDAYAAN PARIWISATA KEPEMUDAAN 

DAN OLAH RAGA KOTA MADIUN 
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zzzzzzz.5.rz 
mewujudk.an kepastian hak dan kewajiban berbagai pihak yang terkait 
dengan pei,ftlenggaraan pelayanan, setiap penyelenwara pelayana1 
publik wajib menetapkan Standar Pelayanan ; 
bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud pada huruf a 
perlu menetapkan Keputusan Kepala Dinas Kebudayaan Pariwisat@ 
l(epemudNII dlln Olahr.l!ja ICota Madlun tentang Standar Pelayanan pad1 Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan Olahraga Kota Madiun 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ; 
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaa 
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ; 
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reforma 
Birokrasi Nomor 15 ahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan ; 
Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 15 ahun 2011 tentang Pelayana 
Publik sebagaimana telah diubah pada peraturan daerah pada Nomor S 
Tahun 2019; [ 
Peraturan Daerah Kot.a Madiun Nomor 3 Tahun 2016 tentaJ 
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah; 
Peraturan Walikota Madiun Nomor 33 Tahun 2016 Tentang kedudukan 

f susunan organisasi, rincian tugas dan fungsi serta tatakerja Dinas 
Kebudayaan, Pariwisata, Kepemudaan dan Olahraga Kota Madiun 
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Walikota Madiun Nomor 25 
Tahun 2018. 

MEMUTUSKAN 

PERTAMA 

KEDUA 

Standar Pelayanan pada Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan 
Olahraga Kota Madiun sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini. 

Standar Pelayanan pada Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan da 
Olahraga Kota Madiun meliputi ; 
1. Standar Pelayanan Legalisir Sertifikat atau Piagam Pengahargaan 
2. Standar Pelayanan Sewa Tempat Rekreasi dan Olahraga 
3. Standar Pelayanan Registrasi Nomor Induk Kesenian 
4. Standar Pelayanan Perpanjangan Nomor Induk Kesenian 
5. Standar Pelayanan Perizinan Pengiriman Dan Penerimaan Delegasi Asi 

Di Bidang Kesenian 



7. 

6. 

9. 

8. 

Standar Pelayanan Penerbitan Rekomendasi Pengiriman Misi Kesenian 
Dalam Rangka Kerjasama Luar Negeri 
Standar pelayanan Permintaan Informasi Mengenai Kesenian Ataupun 
Sejarah 
Standar Pelayanan Pendaftaran Penerbitan Nomor Registrasi Perbinaan 
Lembaga Kepercayaan Terhadap Tuhan Yang Maha Esa Dan Lembaga 
Adat 
Standar Pelayanan Membawa Benda (agar Bodaya Keluar Kota Dala� 
Satu Provinsi 

10. Standar Pelayanan Pemrosesan Pemberian Perizinan Usaha Perfiman 
Bidang Pembuatan Film, Pengedaran Film, Penjualan Film, Penyewaan 
Fm (VCD, DVD), Pertujukan Film (Bi0skop), Pertunjukan Film Keliling, 
Penayangan Film Melalui Media Elektronik Dan Tempat Hiburan. ] 

11. Standar Pelayanan Perizinan Usaha Terhadap Pembuatan Film Oleh Tim 
Asing 

• 
KETIGA 

KEEMPAT 

Standar Pelayanan sebagaimana dalam diktum KEDUA wajib dilaksanakan oleh 
penyelenooara/pelaksana dan sebagal kUMI dalam penllalan ldnerja pelayanal oleh pimpinan penyelenggara, aparat pengawasaan dan masyarakat dala 
penyelenggaraan pelayanan publik. 

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

• 

Ditetapkan di ; Madiun 
Pada tanggal : 22 Pebruari 2020 

KEPALA DINAS h es rAEPEMupAAN 
A MADIUN 

ma Muda / Ve 
30825 199302 1 002 



LAP[RAN KEPUTUSAN KEPALA DINAS 
KEBUDAYAAN PARIWISATA 
KEPEMUDAAN DAN OLAHRAGA 
KOTA MADIUN 
NOMOR 067/300/401.102/2020 
TANGGAL 22 Maret 2020 

JENIS PELA,YANAN 

SANDAR PELAYANAN 
PADA DINAS KEBUDAYAAN PARIWISATA KEPEMUDAAN 

DAN OLAH RAGA KOTA MADIUN 

LEGALISIR PIAGAM PENGHARGAAN ATAU SERTIF[KAT 

• 

• 

No Komponen Uraian 

1 Dasar Hukum 1 Peraturan emerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 
pelaksanaan Undang Undang Nomor25 1ahun 2009 
tentang Pelayanan Publik, 

2 Peraturan Walikota Madiun Nomor 33 Tahun 2016 Tentang 
Kedudukan, susunan organisasi, rincian tugas dan fungi 
erta tatakerja Dins Kebuday@an, Pariwisata, epemudaan 
dan Olahraga Kota Madin sebagairmana telah diubah 
dengan Peraturan Waiota Madiun Nomor 2 Tahun 2018 

2 Persyaratan pelayanan 1 Piagam Penghargaan atau sertifkat asii, 
2 f0t0 Copy Maksimal 10 Rangkap 

3 Sistemn, mekanisme dan prosedur 1 Pemohon datang ke Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwisata, 
Kepemudaan dan Olahraga Kota Madiun dengan membawa 
berkas persyaratan 

2 Mengisi Buku Registrasi dilengkapi dengan indentitas 
pribadi dan nomor telepon, 

3 Menyerahkan Berkas ke Petuga, 
4 Berkas yang telah di legalisir bisa diambil ke petuga$ 

setelah mendapatkan informasi 

4. Jang.ka waktu penyelesaian Maksimal 2 Hai Kerja 

5. 8iaya/taef Gratis 

6 Produk layanan Dolumen yang telah di Legalisir 

7 Sara0a, prasaran1a, dan/atau Stempel, Buku Registrasi, A,TK 
fasilitas 

8 Kompetensi pelaksana Minimal Sekretaris Dinas Kebudayaan, Par iwis.ata, epemudaan 
dan Olahraga kota Madiun 

9 Peng.awasan internal Oleh Atasan langsung 

10 Penanganan pengaduan, Saran dan ' Datang Langsngke Kantor Dinars ebudyaan, Par iwis.ata, 

masukan Kepemudaan dan 0lahraga Kota Madiun Jala Udowo 
No.7Kota Madin 

2 Melalu Telpon( 0351 2812659) 
3 Melalui Media Sos+al 

• Melalui Email 

11 Jumlah pelaksana 2orang 

12 Jainan pelayan.an Maklurat Pelayanan 

13 Jaminan keamanan dan 
keselamatan pelayanan Alat Pemadam Kebakaran (Apar) 

14 Evaluasi kinerja pelaksaa Evaluasi bisa hari / bulan / tahun ata berdasark.an auan 
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• 

• 

2 JENIS PELAYANAN : S£WA TEMP AT REKREASI DAN OLAHRAGA 

No. Komponen Uraian 

1 Dasar Hukum 1 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 
pelaksanaan Undang Undang Nomor25 Tahun 2009 tentag 
Pelayanan Publik 

2 Peraturan Walikota Madiun Nomor 33 Tahun 2016 Tentang 
Kedudukan, $usunan organisasi, fincian tugas dan fungsd 
serta tatakerja Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Kepemud aan 
dan Olahraga Kota Madiun sebagaimana telah diubah 
dengan Peraturan Walikota Madiun Nomor 2S Tahun 2018; 

3 Perda Kota Madiun Nomor 3 1ahun 2018 entang Retribusi 
Tempat Rekreasi dan Olahraga 

2 Persyaratan pelayane 1 Surat permohonan ditujukan kepada Walikota Madin dan 
Dinas Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan dan Olahragad 
Kota Madiun sebagai tembusan, 

2 Fotocopy identitas pemohon 
3 Bukti pembayaran retribusi sewa tempat rekreasi dan 

olahraga, 
4. Surat pernyataan bermaterai p. 6.000, 

3 Sistem, mekaisme dan prosedur 1 Pemnohon datang ke Kantor Dinas Kebuday@an, Pariwisata, 
Kepemudaan dan Olahraga Kota Madiun membarwa berk.as 
persyaratan setelah sebelumnya berkoordinasi tentang 
ketersediaan tempat, 

2 Meyerahkan berkaske etugas, 
3 Rekomendasi sewa tempat releasitda olahraga bi$a 

diambil ke petugas etelah mendapatkan informasi 

• angka waktu penyelesaian Maksimal 2 HariKerja 

5 Biaya/tarif Dikenakan taif sesuai Perda Kota Madiun Nomor 3 Tahun 2018 
Tentang Retribusi Tempat Rekreasi dan Olahraga 

6. Produk layanan Rekomendasi sewa tempat rekreasi dan olahraga 

7. Sarana, prasarana, dan/ at8 Stempel, Buku Registrasi, ATK 
fasilitas 

8. Kompetensl pelaksan.a Minimal Sekretaris Dinas Kebuday@an, Pariwisata, Aepeudaa 
dan Olahraga Kota Madiun 

9 Pengawas.an internal Oleh Atasan langsung 

10. Penanganan penga0uan, saran dan l Datang langsung ke Kantor Kebuday«an, Pariwisart.a, 
masukan Kepemudaan dan Olahraga Mota Madiun Jalan Udowp No ' Kota Madin 

2 Melalu Tel0n (0351- 2812659 
3 Melalui media sos+al 

• Melalui E-mail 

11 Jumlah pelaksana 2orang 

12 Jaminan pelayanan Maklumat Pelayanan 

13 Jaminan keamanan dan Alat Pemadam Kebakaran (Apat) 
keselamatan pelayanan 

14 Evaluasi kinerja pelaksana Evaluasi bisa haribula / tabun atau berdasarkan aduan 
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3 JENIS PELAYANAN STAN0AR PELAYANAN REGISTRASI NOMOR INDUK KESENIAN 

• 

• 

No Komponen Uraian 

1 Dasar Hukum ' Peraturan Menteri Dalam Negeri Nmor 39 Tahun 20OT 
tentang Pedoman Fasilitas Organisasi Kemasyarakat Bi,dang 
Kebudayaan, Keraton dan Lenbaga Adat Dalam Pelestarian 
dan Pengembangan Budaya Daerah, 

2 Peraturan Menteri Dalam Negeni Nomor 52 Tahu 2007 
tentang Pedoman Pelestatian dan Pengembangan Adat 
stiadat da Nilai Soial Bud@ya Masyarakat ; 

3 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang 
pelaksanaan Undang Undang Nomor 2S Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik, 

4 Peraturan Walikota Madin Nomor 33 ahu 2016 Tentang 
Kedudukan, $usunan 0rga0isasi, niocian togas dan fungi 
serta tatakerja Dinas Kebudayaan, Pariwisat.a, epemudaan 
dan Olahraga Kota Madiun sebagairmana telah diubah 
degan Peraturan Walikota Madiun Nomor 2$ ahun 201g 

2 Persyaratan pelayanan I Perm0hong Peebuatan Nomor [duke kesenian, 
2 Susunan Pengurus, 
3 Pas Foto Ketua terbaru berwarna x4(2lbr) 

3 Sistem, mekanisme dan prosedur 1 Pemohon datang ke Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwisata, 
Kepemudaan dan 0lahraga Kota Madiun membarwa berkas 
persyratan 

2 Menyerahkan berkas ke Petugas 
3 Kartu Nomor Induk Kesenian bisa iambil ke Petuga 

etelah mendapatkan informasi. 

4 angka waktu penyelesaian Maksimal 2 HariKerja I 
5 8iaya/tarif Gratis 

• Produk layanan Kartu Nomor indukkKesenian 

7 Sarana, prasarana, dan/atau Stempel, Buku Registrasi, ATK 
fasilit.as 

8 Kompetensi pelaksana Minimal Sekretaris Dinas Kebuday@an, Pariws@ta, Kepemda.an 
da Olahraga Kota Madiun 

9 Pengarwas.am internal Oleh Atasan langsung 

10 Penanganan pegaduan, saran dan 1 Datang /angsung ke Kantor Kebudayan, Pariwis8ta, 
aska epemudaan an Olahraga Kota Madin Jalan Udowo No 

7K0ta Madiun 
2 Melalu Telpon ( 0351- 2812659) 
3 Melalui media $osial 
4 Melalui Email 

11 Jumlah pelaksana 2 0rang ' 
12 lamina pelayanan Maklumat Pelayanan 

13 lamina keaanan dan Alat Pemadam Kebakaran (Apar) 
keselamatan pelayanan 

14 Evaluasi kinerja pelaks.an.a Evaluasi bisa hati/ bulan / tahun atau berdasarkan aduan 
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• 

• 

• ENIS PELA YANAN ' 57ANDA PERPANJANGAN NOMOR INDUK KES£NIAN 

No Komponen Urala 

' Dasar Hukum 1 Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 39 Tahun 20OT 
tentang Pedoman Fasiitas Organisasi Kemasyarakat Bidang 
Kebudayaan, Keraton dan Lembaga Adat Dalam Pelestanan 
dan Pengembangan Budaya Daerah, 

2 Peraturan Menteri Dalam Negeni Nomor 52 Tahu 2007 
tentang Pedoman Pelestarian dan Pengenbangan Adat 
lstiadat dan Nilai Sosial Budaya Masyarakat ; 

3 Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik; 

• Peraturan walikota Madin Nmor 33 1ahun 2016 Tentang 
kedudukan, susunan organisasi, incian togas dan fungi 
serta tatakerja Dinas Kebudayaan, Pariwisata, epemudaan 
dan Olahraga Kota Madiun sebagairmana telah diubah 
dengan Peraturan Walikota Madiun Nomor 25 Tahu0n 2019 

2 Persyaratan pelayanan ' Permohonan Perpanjangan Nomor Induk Kesenian, 
2 Susunan Pengurs, 
3 Kartu Nomor induk Kesenian lama 

• as FotoKetua terbaru berwarna x4(2lembat ) 

3 Sistem, mekanisme dan prosedur 1 Pemohon datang ke Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwisata, 
Kepemudaan dan Olahaga Kota Madiun membawa 
berkasar persyaratan; 

2 Meyerahkan berkas ke Pet0ga, 
3 Kartu Nomor nduk Kesenian Perpanjangan bis.a diambil ke 

Petugas setelah mendapatkan informasi. 

4 Jangka waktu peyelesaian Maksima 2 Ha/iKerja 

5 Biava/tarif Gratis 

6 Produk layanan Perpanjangan Kartu Nomor nduk Kesenian 

7 Sarana, prasaran8, dan/atau Stempel, Buku Registrasi, AT 
fasilitas 

8 Kompetensi pelaksan.a Minimal Seketarig Dinas Kebudayaan,Pariwisata, Kepermudaan 
dan Olahraga Kota Madiun 

9 Pengawas.an internal Oleh Atasan la0gsung 

10 eanganan pengaduan, saran dan 1 Datang La0gsung ke Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwisata, 
masukan epenudaan dan Olahraga Kota Madiun /alan Udow No.T 

Kota Madin 
2 Melalui Telpon ( 0351-2812659) 
3 Melalui Media Sosial 

• Melalui Email 

11 lumlah pelaksan.a orang 

12 Jaminan pelaryan.an Maklumat Pelayanan 

13 Jaminan keamanan dan Alat Pemadam Kebakaran (Apar) 
keselamatan pelayanan 

14. Evaluasi kinerja pelaksana Evaluasi bisa hari / bulan / tahun atau berdasarkan a0uan 
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• 

• 

5. ENIS PELAYANAN PERIZINAN PENGIRIMAN DAN PENERIMAAN DEL£GAS4 A$ING DI BI0ANG KESENAN 

No Kornponen Uraian 

1 Daar ukum ' Peraturan emerintah Republik Indonesia Nomor 38 faun 
2007entang Pembagian Urusan Pemerintahan Antara 
Pererintah, Pemerintah Daerah Provinsi, Dan 
Pemerintahan Daerah Kabupaten/K0ta, 

2 Peraturan Menteri tuar Negeri Nomor 3 fahun 2019 
Tentang Panduan Umum ubungan luar Negeni Oleh 
Pemerintah Daerah; 

3 Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang 
Pelaksanaan Undang Undang Nomor 2S Tahu 2009 
tentang Pelayanan Publik, 

• Peraturan Walikota Madin Nmor 33 ahun 2016 Tentang 
kedudukan, susun.an organisasi, fincian tugas dan fungi 
serta tataker ja Dinas Kebudayaan, ariwisata, epemudaan 
dan Olahraga Kota Madiun sebagaimana tela.h diu bah 
denga Peraturan Walikota Madiun Nomor 25 Tahu 2018 

2 Persaratan pelayanan 1 Surat Permohonan Kepada Walikota Madiun dan Ding« 
Kebudayaan Pariwisata Keperudaan dan Olah Raga Kota 
Madin sebagai tembusan, 

2 Surat undangan dari panitia peyelenggar a/Kantor 
erwakilan RI di luar negeri, 

3 Fotocopy Nomor Induk Kesenian; 
4. Proposal ( prof dan jumlah pelaku kesenian); 
5. Fotocopy identitas ketua organisasi; 
6 PIS pelaku kesenian 
7 Diajukan paling lambat 2 bulan sebelum hai pelaksanaan 
8 Surat Peroyataan bermeterai Rp. 6.000,- 

3 Sistem, mekanisme dan prosedur 1 Pemohon datang ke Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwis.at 
Kepemudaan dan Olahraga Kota Madiun membawa berkas 
persyaratan 

2 Menyerahka berkas ke Petogas, 
3 ekomendasi Pengiriman Dan Penerimaan Delegasi Asing 

Di gidang Kesenian diambilke Petugas setelah 
mendapatkan informnasi 

4 Jang.ka waktu peryelesaian Maksimal 2 Hai Kerja 

5 Biava/ta@if Gratis 
6 Produk layanan Rekomendasi Pengiriman Dan Penerimaan Delegasi Asing Di 

Bidang Kesenian 

7 Saran, prasarana, darn/at.au Stempel, Buku Registrasi, AK 
fasilits 

• Kompetensi pelaksana Minimal Sekretaris Dinas Kebudayaan, Pariwisata, eperudaa 
dan Olahraga Kota Madin 

9 Pengawasa internal Oleh Atasan langsung 

10 Penanganan pengaduan, saran dan ' Datang Lagsung ke Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwisat 
masukan Kepemudaan dan Olahraga ota Madiun Jalan Udow No.T 

Kofa Madin 
2 Metalui Tel00n ( 0351-2812659) 
3 Melalui Media $sial 

• Melalui Email 

11 Jumlah pelak$an%a 2orang 

12 Jamin.an pelayanan Mak4umat Pelayanan 

13. Jaminan keamnanan dan Alat Pemnadam Kebakaran (Apar) 
keg.elamatan pelayanan ' 

4 Evaluasi kinerja pelaksana valuasi bis.a hari / bulan/ tahun atau berdasarkan adun 
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6. J£NI PELA YANAN $TANDAR PELA YANAN PENERBITAN REKOMENDASI PENGIRIMAN ISI ES£NIAN 
0ALAM #RANG#KA KERASAMA LUAR NE GERL 

• 

• 

No omnponen train 

' Dasar Hukum ' Undag-Udang Nome 37 Tahu 1999 tentang Hubungan 
luar Negeri (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 
1999iomnor 156, amnbahan Lembaran Negara Republik 
Indonesia Nor6r 3882), 

2 Undaog-Undang Nomnor 24 fahun 2000 tentang Perjanjian 
ternasonal (Lemnbatan Negara Republik Indonesia Tahun 
2000 Nor 18$, fanbaha Lembaran Negara Republike 
Indonesia iomnor 4012), 

3 Undag Undag Nomor 32 1ahun 2004 tentang 
emerintah Danh gebagaim.a telah diubah beberapa 
kalit, terakhir dengan Undag Undag Nomor 12 Tahun 
2008 tentang Perubahan Ketiga Atas Undang - Undang 
Norr 32 1Aluin 2004 tentang Pemerintah.an 
Daeah (Lem.bran Negara Republike Indonesia Tahun 2008 
Nomnor 9, Tam.baha Lembaran Negara epublik Indonesia 
Nomnor 4844}; 

4 Peratfura Pemerita.h Nornor 38 faun 2007 tetang 
Pembagan Urusan Antara Pemneritat, Pererintaha 
Daer.ah Provinsi dan Pemerintahan Daer ' 
abupaten/Kot (lembaran Negara epubhi Indonesia 
Tahu 2007 Noor82, anbaha tembarn Negara 
Republk Indonesia Norr 4737); 

$ Perturan Menteri tu Negeni Republik Indonesia Noror 
09/4/KP/01/2006/01 te0tang Panduan Umum Tata Cara 
tubungan danerjars.a.a lat Negeni Oleh Pemerintah 
Darah, 

6. Peraturan Menteri dalan Negeri Nomor 3 Tahun 200 
tentang Pedoman Pelalsanan erjars.an.a eerintah 
Daerah dengan Pihake tar Negeri; 

'· Peratur Menteri tr Negeni Nomor 3 1ahun 2019 
Tentng Panduan Urumn tubungan r Negeni Oleh 
Pemeninth Dara, 

8 Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nonor 38 faun 
200tang Perbagian Urusa Pemerintahan Antara 
Pemerit.ah, Pemerintah Daerah Provins, Dan 
Pemnerintaha Daeah ab@paten/Kofa; 

9 Peratura Pemerita.h Nomnor 96 tahun 2012tentang 
Pelalsaan Uindg Undang Nom 2S Tahun 2009 
tentang Pelayaan Publike; 

10Perturan Walilot Madin Non 33 fhun 2016 fentang 
leduduk.an, Susan 0nga0Sarti, rinian tog.ars darn fungs 
erta tatalerja Dinars#Kebudaryaa, Pariwisata, eperudaan 
dan Olahragot Madin sebagain.aa teah diubah 
dega Peratur Walko/ta Madin Nomnor 25 Tahun 201$ 

2 Persyarata pelay.an.a ' Proposal kepada waliota Madin dan Dinars Kebudaya.an 
arwisataeperudaan dan Olah Raga ota Madin 
sebagai tembu$an, 

2 Surat undagan dari paritia peryelengkara/Kantor 
Perwaila Rt di luar negeri, 

3 Fotocopy Nomor lnduk Keseia 
4 Fotocopy identitas ketua organisasi, 
$ 8PSetenagakerjaa; 
6 rat Perryataan bermeterai p. 6.000, 

3 Sister, melisme da prosedu ' Pemohon datang e Kantor Dinas Kebudayaa, Pariwis.ata, 
eperudaan dan OlahragaKota Madiun membarwa berkas 
persyarata; 

2 Meryerahkan berk.as le Petug.as; 
3 atu Noe Registragi peen.binaa Lem.bagaKepercayaan 

r Tuhan Yang Maha Esa dan Lembaca Adat bis.a 



• 

• 

diambil le Petugas setelah mendapatkan informal 

4 Jangka waktu peyelesaian Malsima 2iKerja 

5 8iaya/tarif Gratis 

6. Produk laryanan Rekomendasi pengirian mnisi kesenian dala fa0gk.a 
lejars.an.a lua negeri 

7 Saran.a, prasarana, da/atau Stempel, Bulk Registrasi, A, 

fasilita 

8. Korgpetens.i pelakes.a.a Minimal Sekretais Dinas ebudayaan, ariwis.ata, Kepemudaan 
da Olahraga ota Madiun 

9 Peng.awas.an internal Oleh Atas.an lag5ug 

10 Penanganan pengadu.an,saran dan ' Datang Lagsungke Kantor Dinars ebudayaan, Pariwis.ata, ' masukan Kepemudaan da Olahraga ota Madiun Jalan Udowo No.7 
Kota Madin 

2 Melalui Telpon ( 0351- 2812659) 
3 Melalui Media Sosial 
4 Melalui Emal 

11 Jumlah pelaksana 2orang 

12 Janina pelaryan.an Mallat Pelan.an 
13 amninan learn.anan dan Alat Pemadamn Kebakaran (Apar] 

keselamatan pelayanan 

4 Evaluasi kinerja pela.ks.a.a Evaluasi bis.a haribulan / tahun atau berdas.ark.an aduan 



• 
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7. ENIS ELAYANAN pERMINTAAN INF ORMASI MENGENAI KES£NIAN ATAUPUN SEJARAN 

• 

• 

No Konponen Uraian 

1 Dasar Mukum 1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentarg 
eterbukaa informasi Publik (Lembatan Negara Republik 
Indonesia Tahu 2008 Nomnor 6, Tamaha Lembar an 
Negara Noror 4846), 

2 Undang-Undang Nomor25 1ahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik-2-(Lem.bran Negara RI Tahun 2009 Nomor 112, 
famnbahan Lemnbaran Negara Nor $038), 

3 Undang-Undang Nomor 43 Tahun 209 tentang Kear$ipan 
(Lembaran Negara Repubik Indonesia Tahun 2009 Nomnor 
1s2, Tambahan Lembaran Negara Norr 5071; 

• Peraturan emerintah No. 6I Tahun 2010 tentang 
Pelakes.aaa Undagundang No 14 Tahu 2008 tentang 
eterbukaan informasi Publik, 

$ Peraturan Walikota Madiun Nomnor 3 Tahun 2016 Tentang 
kedudu.la, $usu/nan 00ga0is.a$i, inian tuga$da fungsi 
erta tartakerja Dinars ebudaya.an, ariwisata, Kepemudaan 
dan Olahaga ota Madin sebagaimana tela.h diubah 
dengan Perturan walikota Madiun Nomor 2$ faun 2018 

2 Pergyaratan pelayanan 1 Surat Permohonan epada Walikota Madin dan Dina$ 
ebudayaan Pariwisata eperudaan dan Olah Raga K0ta 
Madin ota Madiun sebagal tembusan, 

2 Fotocopy identitas pemohoe, 
' 3 Akta pendirian ja pemohon berasal dati pihak lembaga 

publink/rmes, 

• AD/ART jk pemohon beras.al dari piha.k lembag.a 

I publk/ormas, 
$ Surat eterangan Domisil; 

• Proposal permo.hon.a, 
7 Surat Permyataan bermeterai RRp. 6.000, 

3 Sistem, mekais.me dan prosedur • Pernohon datag le Kantor Dinas ebudayaan, Pariwis.ata, 
epemoaan dan Olahraga ota Madiun membawaberkas 
persyarata, 

2 Meyerahkan berk.as ke Pet0gas, 
3 artu Nomor Registrasi Pembinaan Lembaga epercayaa 

Terhadap Tuhan fang Maha £sa dan tembaga Adat bisa 
diambil le Petugars etelah mendapatk.an informasi 

4. angka wa.ktu eyelesaian Makesia 2 Manierja 

$. Biya/'tarif Gratis 

6 Produk layanan lin permit.aan informasi mengenai kesenian at0pun $ejarah I 
7 Sara0a, prasaa0a, da0/atau Stempel, Buku Registrasi, A,TK 

fasilits 

8 Kompetensi peta$an.a Miil Seleetaris Dinaskebud.ayaa,Pariwisat,Kepemud.aan 
dan Olahraga ota Madin 

9. Peng.awas.an internal leh Atasan la0gong 

10 Penangaan pengaduan, saran d.an 1 Datang langungle Kantor Dinars Kebudayaan, Pariwis.ata, 
masukan epemudaan dan Olahaga Kota Madiun alan Udowo No.T 

Kot Madi 
2 Melalui Tel0on ( 0351- 2812659) 
3 Melalui Media So5al 
4 Melalui Email 

1 Jumlah pelaksan.a 2orang 

12 lamina pelayana Ma.klumat Pelan.an 

13 laminanke0nan1a da0 Alt Pemadamn Kebakaran (Apar) 
keselamnatan pelayaa 



• 

• 

Evaluasi kinerja pelaksana Evaluasi bisa hari / bula / tahun at berdasarkan aduan 



• 
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8. JENIS PELAYANAN PENERBITAN NOMOR REGISTRASI PEMBINAAN LEM8AGA KEPERCAYAAN TERHADAP 
TUAN YANG MAHA £SA DAN L£MBAGA ADAT 

• 

• 

No Konpon.en Uraian ' 
1 Dasar Huku 1 Peraturan Menteni Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia Nore 77Tahun 2013 te0tang edoman 
Pembina.an LembagaKepercayaain Terhadap Tuhan Yang 
Maha fsa dan Lembag.a Ada; 

2 Peratfura Menteni Pendidila dan Kebud@yaa Republik 
Indonesia Nomor 27 Tahun 2016 te0tang Layanan 
Perdidkanepercaryaa Terhadap Tuhan Yang Maha$a 
pad.a satu.a Pendidike; 

3 Peratura Pemerintah Nomor 96 tahun 2012 tentang 
Pelaksaaan Undag Undang Nomo 25 Tahu 2009 
tentang Pelayanan Publk 

• Peraturan Walikota Madin Nomor 3 Tahun 2016 Tentang 
edudukn, $usu0an 00gais.as, inian togas dan fungs 
era tar.takerja Dinars ebudaya.a, Pariwisata, Aepeuda an 
da Olahraga ota Madiun sebagaimana tela.h diubah 
dergan Peraturan Walikota Madiun Nomor 2$ Tahun 2018 

2 Persaratan pelayang 1 Permohonan Penaftaan Penerbitan Nomnor registrasi; 
2 Ssunan Pergurus, 
3 Pas Foto etua terbaru berwarna 3x4(2lbr) 

• Surat Pery@taan bermeterai Rp. 6.000, 

3 Sig(em, mnekanisne da prosedur 1 emohon datangle Kantor Dinas Kebudayaan, Pa(iwis.at, 
' eperudaan da Olahtaga Kota Madiun membawa berkas 

persyaratan, ' 2 Meryerahkan berkas ke Petug.as; 
3 Kartu Nomnor Registrasi Pembinaa Lembaga Kepercayaan 

Terhadap Tuhan ang Maha Esa dan Lembaga Adat bisa 
din.bill Petugds setelah mendapatkan informagi 

4 Jangka waktu penyelesaian Maksimal 2aikerj 

5 Biava/tarif Gratis 

6 Produk laya.an Kartu Nomor Registrasi Pembinaan Lembaga epercayaan 
Terhadap Tuha fang Maha Esa dan Lembaga Adat 

7 Sarana, prasaraa, a/at Stempel, Buku Registragi, AT¥ 
fasilits 

8 Kompetensi pelaksana Minimal Sekretais Dinars Kebudayaan, Pariwsa.ta, Kepemudaan 
dan OlahragaKot Madin 

9 Pergawasan internal Oleh Atas.an la0gsung 

10 Penanganan pengaduan, saran dan ,. Datang Langangke Kantor Dins ebudayaan, Pariwis.a.ta, 
masukan eperudaan dan Olahraga ota Madiun Jalan Udowo No.T 

Kota Madun 
2 Melalui Telpon ( 0351- 2812659) 
3 Melalui Media Sosial 

• Melalui Email ' 
11 Jumah pelaksan.a 2orang 

12 Janina pelaryan.an Makumnat Pelan.an ' 
13 Janina kearn.anan da Alat Pemadam Kebakaran (Apar) 

keselamnatan pelayanan 

14. Evaluasi kinerja pelaksana Evaluasi bisa hari / bulan / tahun ata berdas.ark.an aduan 
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9 JENIS PELAYANAN 

1 

£MBA WA BENDA CAGAR BUDA YA KLUAR KOT'A DALAM $ATU PR0VINSL 

I. Undang-Undag Nomr 1 Tahun 2010 Tentang Cagar 
Buday.a, 
Perturan Menteriebudaya.an dan Pariwisata Non0r 
PM 49/UM 001/KP/2009 Tentang Pedona Pelestarian 
Benda Cagar Buday.a dan Situs 

3 Peraturan Pemerintah Nomqr 96 tahun 2012 tentang 
Pelaksanan Undang Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang elayanan Pu.blink, 

4. Peraturan walikota Madin Nomnor 33 Tahun 2016 Tentang 

' 

Uraian 

edudukan, $usu/nan 00ga0isasi, rincian tugas dan fungi 
$erta tatakerja Dinars ebudaya.an, Pariwisata, Kepemudan 
dan Olah4aga ota Madiun sebagaim.an.a tel.ah di bah 
engan Peraturan Madiun Walikota Nomor 25 Tahun 2018 

• 

• 

2 

3 

d 

5 

6. 

7 

8 

9 

Pergaratan pelayaan 

Sistem, mekanismne da prosedur 

Produk laryanan 

Sarana, prasaan.a, dart/a.tau 
fasilit.as 

Jumlah pelaksan.a 

Jarinakeananan da 
keselamnatan pelarya.a 

Evaluasi kinerja pelaks.an.a 

I Surat Permohonan Kepada Walikota Madiun dan Din.as 
Kebudayaan Pariwisat.a eperudaan dan Olah Raga K0ta 
Madin sebagai tembusan, 

2 FotokopiKP pemohon; 
3 Denah Lokasi Cagar Buday%, 
4. Foto Benda Cagar Buday, 
S. Surat Pernvataan dariKelurahan, 
6. Surat Perryaaan bermeterai Rp. 6.000, 

I emohon datang ke Kantor Dinas Kebudayaan, Par iwis.ata, 
eperodaan da Olahraga Mota Madiun membawa berkas 
persyarata 

2 Menyerahkan berkas ke Petug.as; 
3 Rekomendasi lzin Membawa Benda Cagar BudayaKeluar 

ota Dalamn Satu Prviii 

Maksima 24anierja 

Rekomendasi lzin Membawa Benda Cagar Buda ya eluar K0ta 
Dalamn Satu Provins 

Stempel, Buku Registrasi, A,TK 

Minimal Sekretar'is Dinars Kebudaya.an, Priwis.ata, 
eperudaan da Olahraga ota Madiu 

1 Datang Langsung ke Kantor Dinars Kebudaya.an, Pariwis.ta, 
ependaan dan Olahaga Kota Madin Jala Udlowo No.T 
Kota Madin 

2 Melalui Telpon ( 0351- 2812659 ) 
3Melalui Medi Sogal 
4 Melalui £rail 

Maklurnat Pelyanan 

Evaluasi bisa hari /butan/ tahun atau berdasarkan aduan 



• 

• 



10. ENIS PELAYANAN SrANDAR ELAYANAN PEMROS£SAN PENMBERLAN PERZINAN USAHA PERELMAN DL 
8IDANG PEMBUATAN FILM, PENGEDARAN FILM, PENJUALAN FILM, PENYEWAAN 

• 

• 

FM (VCD, DVD), PERT'UNIUKAN FILM (BIO5KOP'), PERTUNIUKAN FILM KELLING 
PENAYANGAN FILM MEUALUI MEDIA ELEKTRONIK DAN TEMPAT HI8URAN. 

No Komponen Uraian 

1 Dasar Hukum 1 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 33 ahun 2009 
Tentang Perfiea; 

2 Peraturan Menteni Pendidikes dan Kebudayaan Republik 
Indonesia Nomor 39 Tahu 2019 Tentang Pendaftaran 
Usaha dan ermohonan tin Usaha Per fiman 

3 Peratuan Menteni Pendidik.an dan Kebudayaan Republik 
Indonesia Nomor 34 Tahun 2019 Tentang Tata £dar, 
Pertunjukan, Epor dan pot le ; 

4 Peaturan walikota Madiun Nomor 33 ahun 2016 entang 
Kedudukan, susunan 00ganisars4, finciain tugas dan fungi 
serta tatakerja Dinars Kebudayaan, Par iwis.ata, Kepemudaan 
da 0lahagaKota Madin sebagaimana telah diubah 
dengan Peratura walikota Madin Noor 2$ %bun 2018 

2 Persaratan pelayanan ' Surat Permohonan Kepad.a waikota Madiun dan Dina$ 
Kebudayaa ariwisata epemudaan dan Olah Raga K0ta 
Madin sebagal tembusan; 

2 Akta pendiria bada us.aha; 
3 Fotocopy identitas pihak ang mengajuke • Fot0copy identitas permimpin badan saha 
5 NPwP bada us.ah; 

' Surat eterangan domisilt tempat usaha; 
7 Surat Peryataan bermeterai Rp. 6.000, 

3 Sister, mekanisme dan prosedur ' Pemohon datang ke Kantor Dinas Kebudayaan, Paiwls.at, 
Kepemudaan dan Olahtaga Kota Madiun membawa berk 
persywarata, 

2 Menyerahka berkaske Petug.as; 
3 Rekomendasi Pemberian Perinan Usaha Perfilm.an Di 

Bidang Pembuatan Film, Pengedaran Film, Penjualan Fie, 
enewaan File (VCD, DVD), Pertunjukan File (Bi0slop), 
Pertunjukan fie Keliliog, Penayangan ile Melalui Mee% 
Elektronike pan Term pat Hiburan bis.a diambit ke Petugas 
ete/ah mendapatkan informasl 

4 Jang waktu peryelesaan Makesiral 2 HariKerja 

5 Biaya/taif Gratis 

' roduk layanan Rekomendasi Pember%an Perina Us.aha Perlman Di Bi6dang 
Pembuatan Film, Pengedaran Film, Penjualan Film, Perewa 
Film (VCD, DVD), Pertunjukan Film (Bikop), Pertunjukan Film 
etiling. Penayanga Film Melalui Media Elektronlk pa 
Tempat Hiburan ,. Saran8, prasaran.a, darn/ ata Stempel, Buku Registrasi, ATK 

faslit.as 

8 Komnpetesi pelaksana Minim.al Sekretaris Dinas kKebudayaan, Pariwis8ta, 
eperudaan dan Olahraga Kota Madiun 

• engawasan internal Oleh Ats.an langsung 
10 Penanganan pengaduan, saran dan 1 Datang Lagsung ke Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwisata, masukan Kepemudaan dan Olahraga ota Madiun Jalan Udowo No.7 

Kota Madiun 
2 Metaluit Tel00n ( 0351- 2812659) 
3 Melalui Media Sosial 
4 Melalui Email 

11 Jumlah peaksana 2 orang 
12 lamina pelayanan Maklumat Pelayanan 



• 

• 

13 lamina kearn.anan da Alat Pemadam Kebakaran (Apat) 
keselamnatan pelaya.an 

14 Evaluasi kinerja pelas.a.a Evaluasi bis.a hari/bulan / tabun atau berdas.ark.an aduan 
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11. ENIS PELAYANAN pERZINAN USAHA TERHADA EMBUATAN FILM LEH TIM A$ING 

Dasar Hukurn Leputusan Menterikbudayaan a Pariwis.ata Nono 
KM.62/PW.204/MP/2004 Tentang Prosedur Pembuatan 
Film Oleh Pihake Asing di Indonesia, 

2 Peraturan Pemerintah Nomor 9 tahun 2012 tentang 
elasanaan Undang Undang Noror 2S ahun 2009 
tentang Pelayanan Publik 

3 Pecaturan Walikota Madin Nomor 33 Tahun 2016 Tentang 
Kedudukan, $usu0an 0ga0is-as4, niaian togas dan fungsi [ 
serta tartakerja Dinars ebudayaan, Par iwis.ata, Kepemudaan 
dan Oahragaorta Madiun sebagamnana telah diubah [ 
dengan Peraturan Walikota Madiun Nomor 25 Tahun 2018. 

• 

• 

2 

3 

4 

5 

• ,. 
8 

9 

Jangka waktu penyeleaian 

Produk laryanan 

Sara0a, prasaran.a, da/at.a 
fasilitas 

Kompetensi pelaksaa 

eegawas.an internal 

• Surat Permohonan Kepada Walikota Madiun dan Dina$ 
ebudayaan Pariwis.ata epeoodaan dan Olah Raga Ko0ta 
Madin gebag.i tern.bus.an, 

2Data perusahaan, daft.at kru film dan jabata0ya, 
3.Fotocopy paspor setiap kru film asing; 
4. Jadwal dan lokasi pembuatan film; 
$. Daft peralatan; 
6. Sin0psis 

Surat Perryataan bermeterai p. 6.000, 

Pemohon datang le Kantor Dinars ebudayaan, ariwisata, 
Kepemodaan da Olahraga ota Madiunmembawa berkas 
persyaratan 

2 Meryerahkan berkas le Pet0gas, 
3 Rekomendasi lain Usaha Pembuatan Film Oleh Tim Asing 

bis.a diam.bid le Petugat setelah mendapatkan informasi 

Maksima 2 larierja 

Rekomendas lzin Us.aha embuatan Film Oleh Tim Asing 

Stempel, Buku Registrasi, ATK 

Miin.al Sekretaris Din kbudayaan, Pariwis.ata, 
eperudaan dan Olahraga Kota Madin 

Penanganan pengaduan, saran dan 1. Datang Langsung e Kantor Dinas Kebudayaan, Pariwis.at, 
masuk.an epemudaan dan Olahraga ota Madiun 4ala Udowo No.7 

Kota Madin 
2. Melalui Telpon ( 0351- 2812659) 
3Melalui Media S0gal 

4. Melalui Email 

11 Jumlah pela$an.a 

amninan pelayanan 

Jamminakean.anan dan 
keselamnata pelayanan 

Evaluasi kinerja pelaksana 

Makluat Pelan.a 

Evaluasi bis.a harifbula /tahun atau berdasarkan aduan 
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